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Relatorio - Pesquisa de Satisfacéao

Secretaria de Governo A
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN - SP
Periodo: 01/01/2021 a 31/12/2021

Total de manifestacdes respondidas pela Ouvidoria: 35273

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 1966

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 1220
Nao 746
Total: 1966
Dificuldade

S
MAD
37.95 %

6205% ——



Consideracao sobre o atendimento

Atendimento
Muito Bom 120
Bom 96
Regular 142
Ruim 352
Muito Ruim 1256
Total: 1966

Atendimento

I tMuito Bom
Bom
17.90 % I Muito Ruim
I Ruim
6389 % — Reqular
7.22 %
—B6.10 %
4. 88 %
Conclusao do atendimento
Concluséo
Atendida 162
Atendida Parcialmente 95
Nao Atendida 1159
Discordo da solucdo 550
apresentada
Total: 1966
Concluséo
4 83 % I itendida
{ Mao Atendida
I 2tendida Parcialmente
I Discordo
27.98 %

58.95 % '
\ 824 %



Satisfacdo do Cidadao

Satisfacéo

Satisfeito 147
Parcialmente Satisfeito 92

Insatisfeito 1727

Total: 1966

Satisfagdo
I =atisfeito
Insatisfeito
a87.84 % I Farcialmente Satisfeito

| ‘ 4.68 %
\ S T48%

Tempo de Resposta

Resposta
de 1 a 10 dias 847
de 11 a 20 dias 295
de 21 a 30 dias 252
Mais de 31 dias 335
Resposta imediata - no mesmo dia 237
Total: 1966
Resposta
12 .82 9% —. I de1a10 dias
\ de 11 a 20 dias
15.01 % ~~17.04 % B de21a30dias
I ais de 31 dias
Respostaimediata- no mesmo
dia
12.05 %

43.08 %/



Importancia da Ouvidoria na conclusao da
manifestacao

Importancia
Sim 268
N&o 1698
Total: 1966
Importancia
. s
NAD
86.37 %
\ '_____——13.53 %
Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Utilizacao
Sim 657
Nao 1309
Total: 1966
Utilizacao
G6.58 % e
MAD

@

3342% ——



